
 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

 
 

 
 
 

ประจ าป์งบประมาณ 2562-2564 
 
 

องค์การบริหารส์วนต าบลดงบัง 



อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
 
 
 

 
 

สารบัญ 
 

           หน์า 

 
บทที่ 1   สภาพทั่วไป        2-3 
 
บทที่ 2   การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 4-6 

ความส าเร็จด์านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 
 
บทที่ 3  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล   7-23 

ขององค์การบริหารส์วนต าบลดงบัง 

• แต์งตั้งคณะท างาน 

• ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

• การด าเนินงานตามขั้นตอน 
       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ค าน า 
 

 
ด้วยกรมส้งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 

การปฏิบัติราชการ ก าหนดให้องค้กรปกครองส้วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ้การบริหารทรัพยากรบุคคล       
เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
แ ล ะ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ แ น ว ใ ห ม้ ไ ด้ อ ย้ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
และผลักดันให้ยุทธศาสตร้การพัฒนาขององค้กรประสบความส าเร็จ  

องค้การบริหารส้วนต าบลดงบัง จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ้การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” หรือ HR Scorecard 
โดยด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ ๕ ด้าน ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก้  

๑.   ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ้ 
๒.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๔.  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๕.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว้างชีวิตกับการท างาน 

   

 
**************************************** 



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

บทที่ 1 
สภาพทั่วไปขององค์การบริหารส์วนต าบลดงบัง 

 
1. ข์อมูลเกี่ยวกับท่ีตั้งและขนาด 

             องค้การบริหารส้วนต าบลดงบัง ตั้ งอยู้ที่ บ้านยางสะอาด  หมู้ที่ 2 ต าบลดงบัง อ าเภอนาดูน 
จังหวัดมหาสารคาม อยู้ห้างจากตัวอ าเภอนาดูน ประมาณ 10  กิโลเมตร  ห้างจากจังหวัดมหาสารคาม 
ประมาณ  65  กิโลเมตร  เนื้อท่ีโดยประมาณ  23  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 14,375  ไร้ 
2. อาณาเขตติดต์อ 

        ทิศเหนือ  จด ต าบลพระธาตุ  อ าเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม 
        ทิศใต้  จด ต าบลนาสีนวล  อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 
        ทิศตะวันออก จด ต าบลดอกล้ า  อ าเภอปทุมรัตน้  จังหวัดร้อยเอ็ด 
        ทิศตะวันตก จด ต าบลหัวดง  อ าเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม 
 



3.  เขตการปกครอง 
จ านวนหมู้บ้านในเขตองค้การบริหารส้วนต าบลดงบังเต็มท้ังหมู้บ้าน 9 หมู้บ้าน ได้แก้ 
(1)   บ้านหนองปลิง     หมู้ที ่1 
(2)   บ้านยางสะอาด     หมู้ที ่2 
(3)   บ้านวังดู้      หมู้ที ่3 
(4)   บ้านเก้าน้อย     หมู้ที ่4 
(5)   บ้านดงบัง      หมู้ที ่5 
(6)   บ้านโนนเขวา     หมู้ที ่6 
(7)   บ้านหนองพอก     หมู้ที ่7 
(8)   บ้านดงบัง      หมู้ที ่8 
(9)   บ้านโนนเขวา     หมู้ที ่9 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
4. ประชากร 

  จ านวนห ม์ู บ์ าน   มี   9 หมู้บ้ าน  อยู้ ใน เขตองค้ก ารบ ริห ารส้ วนต าบล  เต็ มหมู้บ้ าน  9 
หมู้บ้านโดยแยกพ้ืนการปกครองออกเป้น  9 หมู้บ้าน  ดังนี้ 

 

หม์ูที่ ชื่อบ์าน 
        จ านวนประชากร จ านวนครั

วเรือน 
ชื่อผู์น า 

ชาย หญิง    รวม 

1 บ้านหนองปลิง 101 135 236 63 นายสมัย      ยิ่งยืน 
2 บ้านยางสะอาด 248 269 517 197 นายสัมฤทธิ์   ยอดสะเทิน 



3 บ้านวังดู้ 52 45 97 24 นายสุวิทย้     รุ้งรัตน้ 
4 บ้านเก้าน้อย 159 157 316 75 นายบุญถม     แสนมี 
5 บ้านดงบัง 241 204 445 137 นายสากล      แป้มจ านัก 
6 บ้านโนนเขวา 93 89 182 45 นายบัวพันธ้    หล้าสุดตา 
7 บ้านหนองพอก 96 102 198 46 นายอภิภัทร    ศรีวิเศษ 
8 บ้านดงบัง 194 180 374 95 นายประเสริฐศิลป้ พวงสีเคน 
9 บ้านโนนเขวา 173 166 339 88 นายอ าพร      เรียมทา 

รวม 1,357 1,347 2,704 770  
  

       ประชากรทั้งสิ้น  2,704  คน  แยกเป้นชาย  1,357  คน หญิง  1,347  คน  
มีความหนาแน้นเฉลี่ย 110.65 คน/ตารางกิโลเมตร (ข้อมูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ.2559  ที่มากรมการปกครอง  
กระทรวงมหาดไทย) 
 

ก. ก าหนดให์องค์การบริหารส์วนต าบลดงบัง เป์นองค์การบริหารส์วนต าบลขนาดกลาง    
ข. จัดแบ์งส์วนราชการภายในองค์การบริหารส์วนต าบลและหน์าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ส านักปลัดองค์การบริหารส์วนต าบล 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปขององค้การบริหารส้วนต าบลและราชการที่มิได้ก าหนดให้เป้นห
น้าที่ของกอง หรือส้วนราชการใดในองค้การบริหารส้วนต าบลโดยเฉพาะ 
รวมทั้งก ากับและเร้งรัดการปฏิบัติราชการของส้วนราชการในองค้การบริหารส้วนต าบล ให้เป้นไปตามนโยบาย  
แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการขององค้การบริหารส้วนต าบล 
โดยก าหนดแบ้งส้วนราชการภายในออกเป้น 7  งาน คือ 
   - งานธุรการ 
   - งานการเจ้าหน้าที่ 
   - งานกิจการสภาท้องถิ่น 
   - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   - งานรักษาความสงบ 
   - งานวิเคราะห้นโยบายและแผน 
   - งานจัดท างบประมาณ 

 
 

   2.  กองคลัง   มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ้าย  การรับ การน าส้งเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน ค้าจ้าง 
ค้าตอบแทน เงินบ าเหน็จ  บ านาญ เงินอื่น ๆ  งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรร 
เงินต้างๆ การจัดท าบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ้ายต้างๆ การควบคุมการเบิกจ้าย  
งานท างบทดลองประจ าเดือน ประจ าป้  งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาลและงานอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
และท่ีได้รับมอบหมาย โดยก าหนดแบ้งส้วนราชการภายในออกเป้น 8  งาน  คือ 
   - งานพัสดุและทะเบียนทรัพย้สิน  



    - งานการเงินและบัญชี  
    - งานระเบียบการคลัง  
    - งานสถิติการคลัง  
    - งานธุรการ 
    - งานพัฒนารายได้  
    - งานผลประโยชน้และกิจการพาณิชย้  
    - งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย้สิน 

 

   3.   กองช์าง   มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจ ออกแบบ 
การจัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรมการจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  
การตรวจสอบ  การก้อสร้าง งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย 
งานแผนการปฏิบัติงานการก้อสร้างและการซ้อมบ ารุง  การควบคุมการก้อสร้าง  และซ้อมบ ารุง  
งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล  การรวบรวมประวัติติดตาม 
ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การควบคุม  การบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล  และยานพาหนะ 
งานเกี่ยวกับแผนงาน  ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ้ายวัสดุ  อุปกรณ้ อะไหล้  น้ ามันเชื้อเพลิง และงานอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  โดยก าหนดแบ้งส้วนราชการภายในออกเป้น 7 งาน  คือ 
   - งานสาธารณูปโภค  
   - งานสวนสาธารณะ  
   - งานจัดสถานที่และการไฟฟ้าสาธารณะ  
   - งานธุรการ 
   - งานวิศวกรรม  
   - งานสถาป้ตยกรรม  
   - งานผังเมือง 

 
   4.  กองสวัสดิการสังคม  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห้ ส้งเสริมสวัสดิการเบี้ยยังชีพเด็ก 
เยาวชน ผู้พิการ ผู้สูงอายุ  ผู้ป้วยเอดส้ เด็กท่ีได้รับผลกระทบจากโรคเอดส้  เด็กท่ียากจนขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู 
งานส้งเสริมสนับสนุนกิจกรรมและพัฒนาอาชีพกลุ้มสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ งานให้ค าปรึกษา 
แนะน า  ด้านสวัสดิการแรงงาน การประกันสังคม งานส้งเสริมและสนับสนุนการจัดท าอาชีพการเกษตร 
งานส้งเสริมและสนับสนุนงานศูนย้สงเคราะห้ราษฎรประจ าหมู้บ้าน 
งานสนับสนุนการจัดหาที่อยู้อาศัยแก้ผู้ยากไร้ งานส้งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ 
กิจกรรมกลุ้มผู้ป้วยเอดส้ งานส้งเสริมและให้ค าปรึกษาการฌาปณกิจสงเคราะห้ 
งานส้งเสริมและให้ค าปรึกษากองทุนหมู้บ้าน/ชุมชน และการออมทรัพย้ 
งานส้งเสริมและสนับสนุนศูนย้พัฒนาครอบครัวต าบลและหมู้บ้าน 
งานส้งเสริมภารกิจบทบาทหน้าที่และสิทธิสตรี 
งานส้งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน/การเคหะ  สรุปเหตุผลการปฏิบัติงานต้าง 



ๆ   พิจารณาวินิจฉัยผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องวางแผนงานด้านต้างๆ 
ให้การปฏิบัติงานของกองสวัสดิการสังคมเป้นไปอย้างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนควบคุมการตรวจสอบและประเมินผลการท ารายงานและการประเมินผลการใช้จ้าย เงินงบประมาณ 
การจัดฝ้กอบรมและให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบป้ญหาชี้แจงเกี่ยวกับงานในหน้าที่ 
เข้าร้วมประชุมในคณะกรรมการต้าง ๆ 
ตามท่ีได้รับแต้งตั้งเข้าร้วมประชุมในการก าหนดนโยบายและแผนงานของหน้วยงาน โดยก าหนดแบ้งส้วนราชก
ารภายในออกเป้น  5  งาน  คือ 
   - งานธุรการ 
     - งานสังคมสงเคราะห้ 
     - งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน 
     - งานพัฒนาชุมชน 
     - งานฝ้กอบรมอาชีพ 
 

5.  กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา  
การศึกษานอกระบบการศึกษา   และการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยให้มีงานธุรการ  งานการเจ้าหน้าที่  
งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน  งานศึกษานิเทศก้  งานกิจการนักเรียน  งานการศึกษาปฐมวัย  
งานขยายโอกาสทางการศึกษา  งานฝ้กและส้งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด พิพิธภัณฑ้และเครือข้ายทางการศึกษา  
งานกิจการศาสนา ส้งเสริมประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม  งานกีฬาและนันทนาการ  งานกิจกรรมการเด็กเยาวชน 
และการศึกษานอกโรงเรียน  และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย  โดย   
ก าหนดแบ้งส้วนราชการภายในออกเป้น  6 งาน  คือ   
   - งานศูนย้พัฒนาเด็กเล็ก  
     - งานส้งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร  
     - งานการเงินและพัสดุ 
     - งานกีฬาและนันทนาการ  
    - งานศาสนาและวัฒนธรรม  
    - งานกิจกรรมเด็ก เยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน 

 
 วิสัยทัศน์  ( Vision) 
        บริหารงานโดยใช้ระบบคุณธรรมเป้นพื้นฐาน เพ่ือพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่เป้นคนเก้ง 
คนดี และมีคุณภาพ 
 พันธกิจ ( Mission) 
 1.  บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค ความม่ันคง 
และความเป้นกลางทางการเมือง เป้นพื้นฐาน 
 2.  พัฒนาบุคลากรในส้วนราชการต้างๆ ให้มีภาวะความเป้นผู้น าสูงในการปฏิบัติงานอย้างมีคุณภาพ 



 3.  ส้งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานองค้การบริหารส้วนต าบล ลูกจ้าง 
และพนักงานจ้างขององค้การบริหารส้วนต าบลเป้นคนดี 
มีคุณธรรมและจริยธรรมเป้นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน 
 4.   ส้งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานองค้การบริหารส้วนต าบล ลูกจ้าง 
และพนักงานจ้างขององค้การบริหารส้วนต าบลเป้นผู้มีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย้างมีประสิทธิภาพ 
 5.  ส้งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานองค้การบริหารส้วนต าบล ลูกจ้าง 
และพนักงานจ้างขององค้การบริหารส้วนต าบลเป้นผู้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
 
 
 
 
 
 

บทที่  2 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความส าเร็จด์านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard) 
.................................................... 

  องค้การบริหารส้วนต าบลดงบัง 
ได้จัดท าแผนกลยุทธ้การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคค
ล ( HR Scorecard) ที่ ส านักงาน ก.พ.ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร้  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิตทิี่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว้างชีวิตกับการท างาน 
 
  มิติที่ 1  ความสอดคล์องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง 
การที่ส้วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริการทรัพยากรบุคคลดังต้อไปนี้ 
   (ก)  ส้วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส้วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค้ที่ตั้งไว้ 
   (ข)  ส้วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล้าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป้นของส้วนราชการทั้งในป้จจุบันและอนาคต 
มีการวิเคราะห้สภาพก าลัง (Workforce Analysis)  
สามารถระบุช้องว้างด้านความต้องการก าลังคนและมีแผนเพ่ือลดช้องว้างดังกล้าว 



   (ค)  ส้วนราชการมีนโยบาย แผนงาน 
โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ้มข้าราชการ 
และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  
ซึ่งจ าเป้นต้อความคงอยู้และขีดความสามารถในการแข้งขันของส้วนราชการ (Talent Management) 
   (ง)   ส้วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ 
รวมทั้งมีแผนสร้างความต้อเนื่องในการบริหารราชการ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป้นแบบอย้างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติง
านและพฤติกรรมในการท างาน 

 
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส้วนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต้อไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส้วนราชการ เช้น 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต้งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน้ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  ส้วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส้วนราชการได้จริง 
   (ค)  สัดส้วนค้าใช้จ้ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ต้องบประมาณรายจ้ายของส้วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR 
Productivity) 
ตลอดจนความคุ้มค้า (Value for Money) 
   (ง)  
มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส้วน
ราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
 
  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส้วนราชการ ก้อให้เกิดผลดังต้อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป้นต้อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส้วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต้อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส้วนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย้างต้อเนื่อง 
รวมทั้งส้งเสริมให้มีการแบ้งป้นแลกเปลี่ยนข้อมูลข้าวสารและความรู้ (Development and Knowledge 
Management) 



เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป้นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมาย
ของส้วนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) 
ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค้า 
มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต้างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย้างมีประสิทธิผล 
นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว้างผลการปฏิบัติงานส้วนบุคคลและผ
ลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของส้วนราชการ 
 
  มิติที่ 4  ความพร์อมรับผิดด์านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การที่ส้วนราชการจะต้อง 
   (ก)  
รับผิดชอบต้อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย  โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม 
และหลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร้งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู้ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส้วนราชการ  
 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว์างชีวิตกับการท างาน 
   หมายถึง การที่ส้วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ 
ซึ่งจะน าไปสู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต้อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระบบงานและบรรยากาศการท างาน 
ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก้ประชาชน 
ซึ่งจะส้งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย้างเต็มท่ี  โดยไม้สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส้วนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม้ใช้สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส้วนราชการ 
   (ค)  
มีการส้งเสริมความสัมพันธ้อันดีระหว้างฝ้ายบริหารของส้วนราชการกับข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
และในระหว้างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
    

   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ 
เป้นเครื่องมือที่จะช้วยท าให้ส้วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว้ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ 
มาตรการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล้าวอย้างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือไม้ มากน้อยเพียงใด 



บทที่  3 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององค์การบริหารส์วนต าบลดงบัง 
 
 องค้การบริหารส้วนต าบลดงบัง 
ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ้การบริหารทรัพยากรบุคคลองค้การบริหารส้วนต าบลดงบัง 
ตามข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 1.  แต้งตั้งคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ้การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย 
ผู้บริหารเป้นหัวหน้าคณะท างาน  หัวหน้าส้วนราชการระดับกองเป้นคณะท างาน 
และหน้วยงานการเจ้าหน้าที่เป้นเลขานุการ 
โดยคณะท างานดังกล้าวมีหน้าที่วิเคราะห้ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของ
ผู้บริหารข้าราชการ พนักงานในส้วนต้างๆ ขององค้การบริหารส้วนต าบล 
เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ้การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2.  
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ้การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค้การบริหารส้วนต าบล ณ  
ห้องประชุมองค้การบริหารส้วนต าบลดงบัง ท าให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ 
ความเข้าใจในการจัดท าแผนกลยุทธ้การบริหารทรัพยากรขององค้การบริหารส้วนต าบล 
 3.   จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล้าว 
ได้ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค้การบริหารส้วนต าบลดงบัง 
โดยระดมความคิดเห็นตั้งเป้นประเด็นค าถามดังนี้ 
     3.1  เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่องค้การบริหารส้วนต าบลต้องการให้เกิดขึ้นใน 1-3 ป้ 
ข้างหน้าคืออะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   คน 
       *   ทรัพยากร 
       *   ผู้รับบริการ 
              3.2  อะไรบ้างที่เป้นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีขององค้การบริหารส้วนต าบล 
และอยากจะให้รักษาไว้ต้อไปหรือมุ้งเน้นให้ดียิ่งขึ้น 
     3.3  อะไรบ้างที่เป้นสิ่งท้าทาย 
หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานขององค้การบริหารส้วนต าบล ประสบผลส าเร็จ 
เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
     3.4  อะไรบ้างที่หน้วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต้ไม้ได้ท าในช้วงที่ผ้านมา 
หรือท้านคาดหวังให้หน้วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
 
 สรุปประเด็นค าตอบการด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรขององค้การบริหารส้ว
นต าบล 4 ข้อ ได้ดังนี้ 



1)    เป์าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญท่ีองค์การบริหารส์วนต าบลต์องการให์เกิดขึ้นใน 1-3 
ป์ ข์างหน์า ประกอบด์วย 
  *   งานกระบวนงาน 
   (1)   ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานด้วยความโปร้งใส สามารถตรวจสอบได้ 
   (3)   มีการบูรณาการร้วมกันระหว้างส านัก/กอง 
สามารถประสานงานกันอย้างมีประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป้นธรรม 
ตามผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง 
  *  คน 
   (1)   บุคลากรมีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป้นข้าราชการ 

(2)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)    บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ได้ในสถานการณ้ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)   จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอต้อการปฏิบัติงาน 

*   ทรัพยากร 
(1)   มีอุปกรณ้ในการท างานที่ทันสมัย อย้างพอเพียง 
(2)   น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)    มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย้างพอเพียง 

  *   ผู์รับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนได้รับบริการอย้างทั่วถึง มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   
เป้ดโอกาสให้ประชาชนมีส้วนร้วมในการด าเนินงานขององค้การบริหารส้วนต าบล 

 

2)   อะไรบ์างที่เป์นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีขององค์การบริหารส์วนต าบล 
และอยากจะให์รักษาไว์ต์อไปหรือม์ุงเน์นให์ดียิ่งข้ึน 

  (1)   ผู้บริหารส้งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)   บุคลากรมีมนุษย้สัมพันธ้ ท างานแบบฉันท้พ่ีน้อง 
  (3)    บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต้ละต าแหน้ง 
  (4)    สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต้อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)    มีการฝ้กอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแต้ละต าแหน้งอย้างต้อเนื่อง 
  (6)    มีสวัสดิการให้บุคลากร 
  

3)  อะไรบ์างท่ีเป์นสิ่งท์าทาย 
หรือสิ่งที่ต์องปรับปรุงเพื่อให์การบริหารงานขององค์การบริหารส์วนต าบล ประสบผลส าเร็จ 
เป์าหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 



 (1)   สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป้นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สร้างองค้กรให้เป้นองค้กรแห้งการเรียนรู้ 
 (3)   การพัฒนาข้าราชการอย้างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ้ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   

การกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู้ระดับส านัก/กองเพ่ือให้เกิดความคล้องตัวในการท างาน 
 (5)   ผู้ปฏิบัติงานไม้ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 

4)   อะไรบ์างที่หน์วยงานการเจ์าหน์าที่ควรจะท า แต์ไม์ได์ท าในช์วงที่ผ์านมา 
หรือท์านคาดหวังให์หน์วยงานการเจ์าหน์าที่สนับสนุน 
  1)  มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย้างชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพร้ข้อมูล ข้าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย้างสม่ าเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
 
 
 
 

 
4.   ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 จากการวิเคราะห้จุดแข็ง จุดอ้อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้ว 
จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร้การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1.   มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป้นของส้วนราชการ 
      ทั้งในป้จจุบันและอนาคต  
2.   การสร้างวัฒนธรรมองค้กรให้ท างานแบบมีส้วนร้วม การท างานเป้นทีม และมีการบูรณาการ 
      ร้วมกัน 
3.   มีความโปร้งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.    ส้งเสริมสวสัดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม้ใช้สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
5.   มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค้า 
7.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย้างต้อเนื่อง มีการแบ้งป้นแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้   
      และพัฒนาองค้กรให้เป้นองค้กรแห้งการเรียนรู้ 

5.  คณะท างานฯ ได้จัดประชุมข้าราชการ จ านวน  10 คน  
เพ่ือร้วมกันจัดล าดับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร้การบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห้ส้วนต้าง ( Gap Analysis )  
ซึ่งเป้นการหาส้วนต้างระหว้างระดับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร้การบริหารทรัพยากรบุคคลที่คาดหวังใ
ห้เกิดข้ึนกับสถานภาพป้จจุบันว้ามีความแตกต้างกันเพียงไร ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห้ได้ดังนี้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ส์วนต์างระหว์างความส าคัญของประเด็น 
ทิศทางความต์องการกับผลการการปฏิบัติงานด์าน HR ในป์จจุบัน ( Gap Analysis ) 

ล าดับ
ที ่

หัวข์อ Importance Current Status  
Gap 1 2 3 4 5 Tota

l 
AVG1 1 2 3 4 5 Total AVG2 

1 การสร้างวัฒนธรรมองค้กรใ
ห้ท างานแบบมีส้วนร้วม 
การท างานเป้นทีม และ 
มีการบูรณาการร้วมกัน 

0 3 3 2 12 83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มีการวางแผนและบริหารก า
ลังคนสอดคล้องกับภารกจิแ
ละความจ าเป้นของส้วนราช
การ 
ทั้งในป้จจุบันและอนาคต  

0 2 3 4 11 84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 



3 ส้งเสริมสวสัดิการและสิ่งอ า
นวยความสะดวกเพิ่มเติมทีไ่
ม้ใช้สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

4 มีระบบการบริหารผลงาน 
ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค้า 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 

5 มีความโปร้งใสในทุกกระบว
นการ 
ของการบริหารทรัพยากรบุค
คล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

6 สนับสนุนให้ข้าราชการ 
มีการพัฒนาความรู้อย้างต้อเ
นื่อง 
มีการแบ้งป้นแลกเปลี่ยนข้อ
มูลความรู้  
และพัฒนาองค้กรให้เป้นอง
ค้กรแห้งการเรียนรู้ 

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเท
ศมาใช้ในกิจกรรมและกระบ
วนการบริหารทรัพยากรบุค
คล 
เพื่อปรับปรุงการบริหารและ
การบริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการวิเคราะห้ส้วนต้างระหว้างความส าคัญของประเด็น ทิศทางความต้องการกับผลการการ 
ปฏิบัติงานด้าน HR ในป้จจุบัน ( Gap Analysis )  จึงได้ประเด็นยุทธศาสตร้การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่มีส้วนต้างมากท่ีสุด  7  ประเด็นยุทธศาสตร้ คือ   

1.   การสร้างวัฒนธรรมองค้กรให้ท างานแบบมีส้วนร้วม การท างานเป้นทีม และมีการบูรณาการ 



      ร้วมกัน 
2.    มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป้นของส้วนราชการ 
      ทั้งในป้จจุบันและอนาคต  
3.   ส้งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม้ใช้สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
4.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค้า 
5.   มีความโปร้งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย้างต้อเนื่อง มีการแบ้งป้นแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้   
      และพัฒนาองค้กรให้เป้นองค้กรแห้งการเรียนรู้ 
7.   มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

  
การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต์าน เพื่อม์ุงสู์ผลสัมฤทธิ์ที่ต์องการของประเด็นยุทธศาสตร์ 
และการก าหนดเป์าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   การสร้างวัฒนธรรมองค้กรให้ท างานแบบมีส้วนร้วม การท างานเป้นทีม 
และมีการบูรณาการร้วมกัน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต์าน/อุปสรรค 
1.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟ้งความคิดเห็นของ 
     ข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ 
2.  สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต้อการปฏิบัติงาน 
3.  ส้งเสริมความสัมพันธ้อันดีระหว้างผู้บังคับบัญชา 
     และผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกส้วนราชการ 

1.  ค้านิยมในการท างานของผู้บังคับบัญชา 
     และผู้ใต้บังคับบัญชา 
2.  ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม้ชัดเจน 
3.  ขาดการเผยแพร้ ข้อมูลข้าวสาร 

 
สิ่งท่ีต์องท าเพื่อลดแรงต์าน สิ่งท่ีต์องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศ 
และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม้ 
2.  ก าหนดระเบียบ 
หลักเกณฑ้ในการปฏิบัติที่ชัดเจน3.  มีการเผยแพร้ 
ข้าวสารประชาสัมพันธ้อย้าง 
    สม่ าเสมอ 

1.  ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญ 
2.  ปรับเปลี่ยนค้านิยมในการท างานของ 
    ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
3.  มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

 
เป์าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มี 
วิสัยทัศ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม้ 
2.  
จัดประชุมเพ่ือการรับฟ้งความคิดเห็นของข้าราชการในทุกระดับส

1. 
ระดับความส าเร็จของการท างานแบบมีส้ว
นร้วม   งานบรรลุผลตามเป้าหมาย  
ท างานมีความสุข 



ม่ าเสมอ 2. จ านวนครั้งในการประชุม 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป้นของ 
ส้วนราชการ ทั้งในป้จจุบันและอนาคต  
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต์าน/อุปสรรค 
1.  แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 
    และรัฐบาล 
2.  
วิเคราะห้อัตราก าลังในการจัดแผนอัตราก าลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 

1. ข้อจ ากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
2. อัตราก าลังไม้สอดคล้องกับภารกิจ 
 

 
สิ่งท่ีต์องท าเพื่อลดแรงต์าน สิ่งท่ีต์องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 

1.  จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

 
เป์าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.  
ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะ
สม กับภารกิจ 
2. 
จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพ
นักงาน 
 

1. จ านวนครั้งในการปรับแผนอัตราก าลัง 
2.  
ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กั
บพนักงาน 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3   

ส้งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม้ใช้สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต์าน/อุปสรรค 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากร 
      บุคคล 
2.  จัดสภาพแวดล้อมการท างาน 
และสวัสดิการให้กับบุคลากรเพ่ือเป้นแรงจูงใจในการท างาน 

1. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของหน้วยงาน 
2.  ป้ญหาหนี้สินของพนักงาน 
 

 
สิ่งท่ีต์องท าเพื่อลดแรงต์าน สิ่งท่ีต์องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 



1.   ก าหนดเป้นนโยบายในการเสริมสร้าง   ชีวิตที่ดี 
     กับข้าราชการ 
2.  สนับสนุนงบประมาณ 

1. น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 

 
เป์าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.  ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    มาใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน 
และสวัสดิการให้กับบุคลากรเพ่ือเป้นแรงจูงใจในการท างาน 
 

1.  จ านวนสวสัดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย 
ก าหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต้อการ 
จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายก าหนด 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค้า 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต์าน/อุปสรรค 
1.  ยึดประชาชนเป้นศูนย้ กลางในการท างาน 
    และบริการ 
3. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
 

1.  บุคลากรไม้เข้าใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
    แนวใหม้ เช้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ไม้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อย้างต้อเนื่องและเป้นรูปธรรม 
 

 
สิ่งท่ีต์องท าเพื่อลดแรงต์าน สิ่งท่ีต์องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ 
      ให้กับบุคลากร 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อย้างต้อเนื่องและเป้นรูปธรรม 
 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

 
เป์าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. 
มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง 
เชื่อถือได้ 
2.  
มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
งาน 
     อย้างต้อเนื่องและเป้นรูปธรรม 

1. 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต้อระบบการประเมินผลการปฏิ
บัติงาน 
2.  
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต้อผลการปฏิบัติงานของหน้วย
งาน 
  



3.  ยึดประชาชนเป้นศูนย้ 
กลางในการท างาน 
    และบริการ 
 

 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5  มีความโปร้งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต์าน/อุปสรรค 
1.  บุคลากรทุกระดับ 
ยึดระบบคุณธรรมเป้นแนวทางในการด าเนินงาน 
2.  
จัดท าโครงการส้งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงาน 
 

1.  ระเบียบวิธีการ 
วิธีปฏิบัติ/แนวทางการด าเนินงาน 
     ไม้ชัดเจน 
 

 
สิ่งท่ีต์องท าเพื่อลดแรงต์าน สิ่งท่ีต์องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   ก าหนดระเบียบวิธีการ 
วิธีปฏิบัติ/แนวทางการด าเนินงานให้ชัดเจน 
 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการกระบวนบริหาร 
ทรัพยากรบุคลคลอย้างโปร้งใส  ตรวจสอบได้ 
2.  มีการเผยแพร้ ข้อมูลข้าวสารด้านการบริหารงาน 
     บุคคลอย้างสม่ าเสมอ 

 
 
 

เป์าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1.  ส้งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ 
ยึดระบบคุณธรรมเป้นแนวทางในก
ารด าเนินงาน 
2. 
จัดท าโครงการส้งเสริมคุณธรรมจริ
ยธรรมให้กับพนักงาน 
2. มีการเผยแพร้ 
ข้อมูลข้าวสารด้านการบริหารงาน 
บุคคลอย้างสม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ้การตัดสินใจหรือการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารห
น้วยงานในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.  
มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้านการบริหารงานบุคคลไว้เพ่ื
อการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.  
จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม้โปร้งใสด้านการบริหารงานบุคคล 
 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย้างต้อเนื่อง 
มีการแบ้งป้นแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้  และพัฒนาองค้กรให้เป้นองค้กรแห้งการเรียนรู้ 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต์าน/อุปสรรค 

1.  
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป้นทางการแล
ะไม้เป้นทางการ 
2.  มีการจัดอบรมหรือส้งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้  
ทักษะ อย้างสม่ าเสมอ 
 

1 
.ขาดแนวทางในการพัฒนาองค้กรให้เป้นองค้กรแ
ห้งการเรียนรู้ 
2.  ขาดการเผยแพร้และประชาสัมพันธ้ 
องค้ความรู้ 
3.  บุคลากรขาดความสนใจ 

 
สิ่งท่ีต์องท าเพื่อลดแรงต์าน สิ่งท่ีต์องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   มีการเผยแพร้ และประชาสัมพันธ้องค้ความรู้ 
ให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
2.  มีการเก็บรวบรวม 
องค้ความรู้ให้เป้นระบบและหมวดหมู้ 
 

1.  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
2. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 
เป์าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.   
มีการจัดอบรมหรือส้งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้  
ทักษะ อย้างสม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร้ 
และประชาสัมพันธ้องค้ความรู้ให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้
ด้วย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม 
องค้ความรู้ให้เป้นระบบและหมวดหมู้ 
4. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความส าเร็จในการเผยแพร้องค้ความรู้ 
2.  จ านวนองค้ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3.  
ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคล
ากร 
   

 
 
 
 
 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  7    
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต์าน/อุปสรรค 
1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 
เก็บข้อมูลและถ้ายทอดความรู้ (KM)   
2.  
มีการจัดอบรมหรือส้งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี  
อย้างสม่ าเสมอ 
 

1.  ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

 
สิ่งท่ีต์องท าเพื่อลดแรงต์าน สิ่งท่ีต์องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้ 
วัสดุครุภัณฑ้ 

1.  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 

 
เป์าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.   
มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT 
ของบุคลากร  
อย้างต้อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.   
น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดปริมาณก
ารใช้ 
วัสดุครุภัณฑ้ 
 

1.  
จ านวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้เทคโนโลยีและสารสนเท
ศมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ้ลดลง 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปประเด็นยุทธศาสตร์  เป์าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด   
ความสอดคล์องกับกรอบมาตรฐานความส าเร็จด์าน HR  และระยะเวลาที่จะด าเนินการ 

 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
เป์าประสงค์ 

1 การสร้างวัฒนธรรมองค้กรให้ท างานแบบมีส้วนร้วม การท างานเป้นทีม 
และมีการบูรณาการร้วมกัน 

1.  พัฒนา/ปรับเปลีย่นทัศนคติบคุลากรให้ม ี
วิสัยทัศ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม้ 
2.  
จัดประชุมเพื่อการรับฟ้งความคิดเห็นของข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ 

2 มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจ 
และความจ าเป้นของส้วนราชการ ทั้งในป้จจุบันและอนาคต  

 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

3 ส้งเสริมสวสัดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม้ใช้สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 

 
1.  ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน 
และสวสัดิการให้กับบุคลากรเพื่อเป้นแรงจูงใจในการท างาน 
 

4 มีระบบการบริหารผลงานท่ีเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค้า 1. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเทีย่งตรง เชื่อถือได้ 
2.  มีการติดตามและระเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย้างต้อเนื่องและเป้นรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป้นศูนย้ กลางในการท างาน และบริการ 
 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
เป์าประสงค์ 

5 มีความโปร้งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
1.  ส้งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ 
ยึดระบบคุณธรรมเป้นแนวทางในการด าเนินงาน 
2. 
จัดท าโครงการส้งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมให้กับพนักงาน 
2. มีการเผยแพร้ ข้อมูลข้าวสารด้านการบริหารงาน 
บุคคลอย้างสม่ าเสมอ 
 

6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย้างต้อเนื่อง 
มีการแบ้งป้นแลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้  และพัฒนาองค้กรให้เป้นองค้กรแห้งการเรียนรู้ 

 

1.   
มีการจัดอบรมหรือส้งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้  
ทักษะ อย้างสม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร้ 
และประชาสัมพันธ้องค้ความรู้ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ 
 3.  มีการเก็บรวบรวม 
องค้ความรู้ให้เป้นระบบและหมวดหมู้ 
4. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  

7 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล  
เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

 

1.   
มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อเพ่ิมระสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร 
อย้างต้อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.   
น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปรมิาณการใช้วัสดุครภุัณฑ้ 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
6.   จัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต์อฝ์ายบริหารเพื่อให์ความเห็นชอบ 
       และจัดท าแผนงาน/โครงการรองรับ 
 

รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

มิติ เป์าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
มิติท่ี 1 

ความสอดคล์องเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 
2. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

1. จ านวนครั้งในการปรับแผนอัตราก าลัง 
2.  ระดับความส าเร็จในการจดัท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กบัพนักงาน 
 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.   
มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร 
อย้างต้อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.   
น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปรมิาณการใช้วัสดุครภุัณฑ้ 
 

1.  
จ านวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใช้วัสดุครภุณัฑ้ลดลง 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(ประเด็นยุทธศาสตร้ 
ที่ 4) 

1. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเทีย่งตรง เชื่อถือได้ 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย้างต้อเนื่องและเป้นรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป้นศูนย้ กลางในการท างาน 
และบริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต้อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต้อผลการปฏิบตัิงานของหน้วยงาน 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มิติ เป์าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
(ประเด็น 

ยุทธศาสตร้ 
ที่ 6) 

1.   มีการจัดอบรมหรือส้งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้  
ทักษะ อย้างสม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร้ 
และประชาสัมพันธ้องค้ความรู้ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องค้ความรู้ให้เป้นระบบและหมวดหมู้ 
4. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความส าเร็จในการเผยแพร้องค้ความรู้ 
2.  จ านวนองค้ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่มีการจดัท าแผนพัฒนาบุคลากร 
   

มิติท่ี 4 
ความพร์อมรับผิดด์านการบริหารงานบุคคล 

1.  ส้งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ 
ยึดระบบคุณธรรมเป้นแนวทางในการด าเนินงาน 
2. จัดท าโครงการส้งเสริมคณุธรรมจริยธรรมให้กับพนักงาน 
2. มีการเผยแพร้ ข้อมูลข้าวสารด้านการบริหารงาน 
บุคคลอย้างสม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ้การตัดสินใจหรือการใช้ดลุพินิจของผู้บรหิารหน้วยงานในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้านการบริหารงานบุคคลไว้เพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.  จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม้โปร้งใสด้านการบริหารงานบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติ เป์าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
มิติท่ี 5 

คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว์าง 
ชีวิตกับการท างาน 
(ประเด็นยุทธศาสตร้ 

ที่ 3) 

1.  ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน 
และสวสัดิการให้กับบุคลากรเพื่อเป้นแรงจูงใจในการท างาน 
 

1.  
จ านวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายก าหนด 
2.  
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต้อการจัดสวัสดิการ 

(ประเด็นยุทธศาสตร้ 
ที่ 1) 

1.  พัฒนา/ปรับเปลีย่น 
ทัศนคติบุคลากรให้ม ี
วิสัยทัศ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม้ 

1. ระดับความส าเร็จของการท างานแบบมีส้วนร้วม 
งานบรรลผุลตามเป้าหมาย  ท างานมีความสุข 
2. จ านวนครั้งในการประชุม 



2.  
จัดประชุมเพื่อการรับฟ้งความคิดเห็นของข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ 

 
 

ผลที่คาดว์าหน์วยงานจะได์รับ 
 1. การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค้การบริหารส้วนต าบล มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร้  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพร้อมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.  สอดคล้องกับนโยบายของกรมส้งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด และองค้การบริหารส้วนต าบล 
          3.  
ผู้บริหารน าเป้นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององค้การบริหารส้วนต าบลเพ่ือ
บรรลุภารกิจ เป้าหมายที่วางไว้ 
   

 
 

******************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 
 

ของ 
 

องค์การบริหารส์วนต าบลดงบัง 
อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ค าน า 
 



   อ ง ค้ ก า ร บ ริ ห า ร ส้ ว น ต า บ ล ด ง บั ง แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 
ไ ด้ จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม พ ร้ อ ม ต้ อ ส ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต 
เพ่ือจัดท าแผนบริหารความต้อเนื่องตามแนวทางการบริหารความพร้อมต้อสภาวะวิกฤตของส านักงานคณะกรร
มการพัฒ นาระบบราชการ  (ก .พ .ร .) โดยมี วัตถุป ระสงค้หลั ก เพ่ื อ ให้ ส านั ก งานปลัดกระทรวงฯ 
สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการที่ส าคัญได้อย้างต้อเนื่องและมีประสิทธิภาพแม้ว้าส านักงานปลั
ดกระทรวงฯ จะประสบกับเหตุการณ้สภาวะวิกฤตต้างๆ อันได้แก้ เหตุการณ้อุทกภัย ,เหตุการณ้อัคคีภัย , 
เ ห ตุ ก า ร ณ้ ชุ ม นุ ม ป ร ะ ท้ ว ง /จ ล า จ ล  แ ล ะ 
เหตุการณ้ โรคระบาดเพ่ือเป้นการเตรียมความพร้อมก้อนที่จะเกิดเหตุการณ้สภาว ะวิกฤตดังกล้าว 
ส า นั ก ง า น อ ง ค้ ก า ร บ ริ ห า ร ส้ ว น ต า บ ล ด ง บั ง แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 
จึงมีการจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความพร้อมต้อสภาวะวิกฤตและได้จัดท าแผนบริหารความต้อเนื่อง                
ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ที ม ง า น แ ผ น ค ว า ม ต้ อ เนื่ อ ง  , ก ล ยุ ท ธ้ ค ว า ม ต้ อ เนื่ อ ง ท า ง ธุ ร กิ จ  , 
ความต้องการด้านทรัพยากรที่ จ าเป้นในการบริหารความต้อเนื่ อง  , กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
ร ว ม ทั้ ง ขั้ น ต อ น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ต้ อ เ นื่ อ ง    
และกอบกู้กระบวนการซึ่งแผนบริหารความต้อเนื่องฉบับนี้จะใช้เป้นแนวทางเพ่ือช้วยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต้อ
ส านักงานองค้การบริหารส้วนต าบลดงบั งและการสื่อสารเมื่อประสบกับเหตุการณ้ สภาวะวิกฤต 
รวมทั้งการกอบกู้กระบวนการท างานให้กลับมาเป้นปกติได้โดยเร็วภายหลังจากเหตุการณ้สภาวะวิกฤตได้ผ้านพ้
นไปแล้วองค้การบริหารส้วนต าบลดงบังและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
องค์การบริหารส์วนต าบลดงบัง 
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์การบริหารส์วนต าบลดงบังและการสื่อสาร 
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แผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักงานองค์การบริหารส์วนต าบลดงบังและการสื่อสาร 

แผนความต้อเนื่อง หรือต้อไปนี้จะเรียกว้า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดท าขึ้น เพ่ือให้ 
“อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส์ ว น ต า บ ล ด ง บั ง แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ” 
สามารถน าไป ใช้ ในการตอบสนองและปฏิ บั ติ งาน ในสภาวะวิกฤติหรือ เหตุ การณ้ ฉุก เฉิน ต้าง  ๆ 
ทั้ ง ที่ เ กิ ด จ า ก ภั ย ธ ร ร ม ช า ติ  อุ บั ติ เ ห ตุ  ห รื อ ก า ร มุ้ ง ร้ า ย ต้ อ อ ง ค้ ก ร 
โดยไม้ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ้ฉุกเฉินดังกล้าวส้งผลให้ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ก า ร สื่ อ ส า ร ต้ อ ง ห ยุ ด ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
หรือไม้สามารถให้บริการได้อย้างต้อเนื่องการที่ส านักงานองค้การบริหารส้วนต าบลดงบังและการสื่อสาร 
ไ ม้ มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ร อ ง รั บ ใ ห้ ก า ร ด า เ นิ น ง า น เ ป้ น ไ ป อ ย้ า ง ต้ อ เ นื่ อ ง 
อาจส้งผลกระทบต้อองค้การบริหารส้วนต าบลดงบังและการสื่อสารในด้านต้าง ๆ เช้น ด้านเศรษฐกิจการเงิน 
การให้บริการ สังคม ชุมชน  สิ่งแวดล้อม  ตลอดจนชีวิตและทรัพย้สินของประชาชน  เป้นต้น  ดังนั้น 
การจัดท าแผนความต้อเนื่องจึงเป้นสิ่งส าคัญท่ีจะช้วยให้ส านักงานองค้การบริหารส้วนต าบลดงบังและการสื่อสา
ร สามารถรับมือกับเหตุการณ้ฉุกเฉินที่ไม้คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) 
ส า ม า ร ถ ก ลั บ ม า ด า เนิ น ก า ร ไ ด้ อ ย้ า ง ป ก ติ  ห รื อ ต า ม ร ะ ดั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ก า ห น ด ไ ว้ 
ซึ่งจะช้วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนต้อหน้วยงานได้ 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
• เพ่ือใช้เป้นแนวทางในการบริหารความต้อเนื่อง 
• เพ่ือให้ส านักงานองค้การบริหารส้วนต าบลดงบังและการสื่อสาร มีการเตรียมความพร้อมในการ 
รับมือกับสภาวะวิกฤต 
• เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
• เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู้ระดับที่ยอมรับได้ 
• เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน้วยงานรัฐวิสาหกิจ หน้วยงานภาครัฐ และผู้มีส้วนได้ส้วนเสีย(Stakeholders) 
มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของส านักงานองค้การบริหารส้วนต าบลดงบังและการสื่อสาร 
แม้ส านักงานองค้การบริหารส้วนต าบลดงบังและการสื่อสารต้องเผชิญกับเหตุการณ้ร้ายแรงและส้งผลกระทบจ
นท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความต์อเนื่อง (BCP Assumptions) 



เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต้อไปนี้ 
• เหตุการณ้ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช้วงเวลาส าคัญต้าง ๆ แต้มิได้ส้งผลกระทบต้อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ 
ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

• หน้วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต้าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ 
ส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ้ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
• “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของส านักงาน 
องค้การบริหารส้วนต าบลดงบังและการสื่อสาร 

ขอบเขตของแผนความต์อเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนความต้อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองสถานการณ้ กรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ้ฉุกเฉิน ใน 
พ้ืนที่ศูนย้ราชการเฉลิมพระเกียรติ อาคาร บี หรือ พ้ืนที่ภายในของส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วยเหตุการณ้ต้อไปนี้ 
• เหตุการณ้อุทกภัย 
• เหตุการณ้อัคคีภัย 
• เหตุการณ้ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 
• เหตุการณ้โรคระบาด 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
            สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ้ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ 
ดังนั้นเพื่อให้องค้การบริหารส้วนต าบลสามารถบริหารจัดการการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงเทคโน
โลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความต้อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป้นสิ่งจ าเป้น 
และต้องระบุไว้ในแผนความต้อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน 
ดังนี้ 
1. ผลกระทบด์านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ้ที่เกิดข้ึนท าให้สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
ได้รับความเสียหายหรือไม้สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส้งผลให้บุคลากรไม้สามารถเข้าไป 
ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 
2. ผลกระทบด์านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส์งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ้ที่เกิดข้ึน 
ท าให้ไม้สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ้ที่ส าคัญ หรือไม้สามารถจัดหา/จัดส้งวัสดุอุปกรณ้ที่ส าคัญได้ 
3. ผลกระทบด์านเทคโนโลยีสารสนเทศและข์อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ้ที่เกิดขึ้นท าให้ระบบงาน 
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม้สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
4. ผลกระทบด์านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ้ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม้สามารถมาปฏิบัติงานได้ 
ตามปกติ 
5. ผลกระทบด์านคู์ค์า / ผู์ให์บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ้ที่เกิดข้ึนท าให้คู้ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส้วนได้ 
ส้วนเสีย ไม้สามารถติดต้อหรือให้บริการหรือส้งมอบงานได้ 

 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

 

 ผลกระทบ 



 
เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
ผลกระทบ 
 

ด์านอาคาร/สถานที ่
ปฏิบัติงานหลัก 

 

ด์านวัสดุอุปกรณ์ที่ 
ส าคัญ/ การจัดหา 
จัดส์งวัสดุอุปกรณ์ที่ 

ส าคัญ 

ด์านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
และข์อมูลที่ 

ส าคัญ 

ด์านบุคลากร 
หลัก 

 

คู์ค์า/ผู์ 
ให์บริการ/   

ผู์มีส์วนได์ส์วนเสีย 

1 เหตุการณ้อุทกภัย √ √ √ √ √ 
2 เหตุการณ้อัคคีภัย √ √ √ √ √ 
3 เหตุการณ้ชุมนุม 
ประท้วง/ จลาจล 

√ √ √ √  

4 เหตุการณ้โรค 
ระบาด 

√   √  

 
แผนความต้อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม้รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องเกิดข้ึนจากการด าเนินงานปกติ 
และเหตุขัดข้องดังกล้าวไม้ส้งผลกระทบในระดับสูงต้อการด าเนินงานและการให้บริการขององค้การบริหารส้วน
ต าบลดงบัง 
เนื่องจากส านักงานปลัดองค้การบริหารส้วนต าบลดงบังยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ้ได้ภาย
ในระยะเวลาที่เหมาะสมโดยผู้บริหารของส านักงานองค้การบริหารส้วนต าบลดงบังและการสื่อสาร 
หรือผู้บริหารของแต้ละส านัก/ศูนย้/กลุ้ม สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
 
 
 

ทีมงานแผนความต์อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
เพ่ือให้แผนความต้อเนื่อง (BCP) 
ของส านักงานองค้การบริหารส้วนต าบลดงบังและการสื่อสารสามารถน าไปปฏิบัติได้อย้างมีประสิทธิภาพและเกิ
ดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต้อเนื่อง(BCP Team) ขึ้น โดย BCP Team 
ประกอบด้วยโครงสร้าง ดังนี้ 

1. หัวหน้าคณะบริหารความต้อเนื่อง (รององค้การบริหารส้วนต าบลดงบังและการสื่อสาร) 
2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต้อเนื่อง (ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง เป้นหัวหน้าคณะ 

ผู้ประสานงาน กลุ้มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล , กลุ้มงานช้วยอ านวยการนักบริหาร และ กลุ้มงานพัสดุและ 
ทรัพย้สิน เป้นคณะท างาน) 

3. หัวหน้าทีมบริหารความต้อเนื่อง (แบ้งออกเป้น 18 ทีม ผู้อ านวยการของแต้ละส านักเป้นหัวหน้าทีม 
บริหารความต้อเนื่อง) 
 

กลยุทธ์ความต์อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ้ความต้อเนื่อง เป้นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิด 



สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 
ตารางที ่2 กลยุทธ้ความต้อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต์อเนื่อง 

อาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง บริษัท ทีโอท ีจ ากัด 
(มหาชน) (งามวงศ้วาน) โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของ 
สถานที ่ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม กับหน้วยงานเจ้าของพื้นที่ 

 ในกรณีที่ความเสียหายขยายเป้นวงกว้าง ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ 
ปฏิบัติงานส ารอง ส านักงานไปรษณีย้ที่สะดวกต้อการปฏิบัติงาน ,บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (บางรัก,นนทบุรี) ,ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส้ 
(องค้การมหาชน)(รางน้ า) และศูนย้เตือนภัยพิบัติแห้งชาติ (บางนา) 
หรือจังหวัดนครนายก (ในกรณีจ าเป้น) โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ 
การประสานงาน และการเตรียมความพร้อมล้วงหน้า 

 ก าหนดให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

วัสดุอุปกรณ้ที่ส าคัญ / การจัดหา 
จัดส้งวัสดุอุปกรณ้ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร้ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ้ที่สามารถเชื่อมโยงต้อ 
ผ้านอินเตอร้เน็ตเข้าสู้ระบบเทคโนโลยีของหน้วยงานกลางและกรมบัญชีกลางได้ 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร้แบบพกพา (Laptop/Notebook) 
ของเจ้าหน้าที่ของหน้วยงานได้เป้นการชั่วคราว หากมีความ 
จ าเป้นเร้งด้วนในช้วงระหว้างการจัดหาคอมพิวเตอร้ส ารอง 
ทั้งนี ้ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต้อเนื่องในการกอบกู้คืนก้อน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ 
ส าคัญ 

 ส านักงานองค้การบริหารส้วนต าบลดงบังและการสื่อสาร 
มอบหมายให้ศูนย้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ศท.)รับผิดชอบจัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศส ารอง 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต์อเนื่อง 

  ปฏิบัติงานโดยไม้ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) 
ไปก้อนแล้วจึงป้อนข้อมูลเข้าในระบบ เมื่อกลับคืนสู้สภาวะปกติ 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง ทดแทนภายในส านักหรือกลุ้ม 
งานเดียวกัน 

 
ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกส านักหรือกลุ้มงานในกรณีท่ีบุคลากรไม้เพียงพอหรือขาดแคลน 

คู้ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ  ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ้เชื่อมโยงระบบเครือข้ายต้อผ้าน 
อินเตอร้เน็ตแบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท้มือถือ 
เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
ของหน้วยงานกลางผ้านอินเตอร้เน็ต 



 
 

ความต์องการด์านทรัพยากรที่จ าเป์นในการบริหารความต์อเนื่อง 
การวิเคราะห้ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) เป้นการวิเคราะห้ช้วงระยะเวลา 
ของการหยุดชะงักเม่ือสภาวะวิกฤต/ภัยคุกคามเริ่มส้งผลกระทบกับการด าเนินงานของหน้วยงาน ปรากฏดัง 
ตารางที ่3 
ตารางที ่3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก ระดับ 
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

4 
ชั่วโมง  

1 
วัน  

1 
สัปดาห์  

2 
สัปดาห์  

1 
เดือน 

การด าเนินงานเกีย่วกับงานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป สูง √ √ √ √ √ 
ประสานงาน 
ติดตามข้อมูลเกี่ยวกับก าหนดการตามภารกิจ และ 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องรับทราบกรณมีีการประชุมเร้งด้วน เช้น 
การประชุม ครม., การประชุมคณะกรรมการฯ, 

สูง √ √ √ √ √ 

การวิเคราะห้และประสานงานเรื่องต้างๆ เช้น เรื่องเสนอ 
ครม., เรื่องเสนอความเห็น,การตอบข้อหารือ กระทู้, 
เรื่องข้อร้องเรียนต้างๆ และเรื่องขอความอนุเคราะห้ต้างๆ 

สูง  √ √ √ √ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส้ สูง  √ √ √ √ 
การด าเนินงานเกีย่วกับการเงินและงบประมาณ สูง  √ √ √ √ 
การจัดท าค าของบประมาณประจ าป้ สูง   √ √ √ 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ การรายงานผล 
การด าเนินงาน 

สูง   √ √ √ 

              ส าหรับกระบวนการอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม้ได้รับผลกระทบต้อ สป.ทก. มาก 
หรือมีความยืดหยุ้นสามารถชะลอการด าเนินงานและให้บริการได้ 
ให้ผู้บริหารของส านักงานหรือกลุ้มงานประเมินความจ าเป้นและเหมาะสม ทั้งนี ้หากมีความจ าเป้น 
ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต้อเนื่องเช้นเดียวกับกระบวนการหลัก 
การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต์องการทรัพยากรที่ส าคัญ แบ้งออกเป้น 2 ด้าน ดังนี้ 
1. ความต์องการด์านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 1 
ตารางที ่1 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ้ 

ประเภททรัพยากร แหล์งที่มา 4 
ชั่วโม

ง 

1 
วัน 

1 
สัปดา

ห์ 

2 
สัปดา

ห์ 

1 
เดือ
น 

คอมพิวเตอร้ส ารองที่มีคณุลักษณะเห
มาะสม 

หน้วยงานท่ีกระทรวงขอใช้พื้นที่ปฏิบัติงาน
จัดหาให้ 

6 
เครื่อง  

6 
เครื่อ
ง  

10 
เครื่อง  

15 
เครื่อง  

20 
เครื่อ
ง 



เครื่องพิมพ้ 
รองรับการใช้งานกับเครื่องคอมพิวเต
อร้ 

หน้วยงานท่ีกระทรวงขอใช้พื้นที่ปฏิบัติงาน
จัดหาให้ 

1 
เครื่อง  

1 
เครื่อ
ง  

2 
เครื่อง  

เครื่อง 
3  

3 
เครื่อ
ง 

โทรศัพท้พร้อมหมายเลข หน้วยงานท่ีกระทรวงขอใช้พื้นที่ปฏิบัติงาน
จัดหาให้ 

2 
เครื่อง  

2 
เครื่อ
ง  

3 
เครื่อง  

3 
เครื่อง  

 4 
เครื่อ
ง 

เครื่องถ้ายเอกสาร หน้วยงานท่ีกระทรวงขอใช้พื้นที่ปฏิบัติงาน
จัดหาให้ 

1 
เครื่อง  

1 
เครื่อ
ง  

2 
เครื่อง  

2 
เครื่อง  

3 
เครื่อ
ง 

เครื่องคอมพิวเตอร้ 
แบบโน้ตบุ้ค 

หน้วยงานท่ีกระทรวงขอใช้พื้นที่ปฏิบัติงาน
จัดหาให้ 

-  2 
เครื่อ
ง  

2 
เครื่อง  

3 
เครื่อง  

3 
เครื่อ
ง 

โต้ะและเก้าอี ้(เพื่อใช้ 
ในการประชุม) 

หน้วยงานท่ีกระทรวงขอใช้พื้นที่ปฏิบัติงาน
จัดหาให้ 

-  1 ชุด ชุด 1 2 ชุด  2 
ชุด 

 

2. ความต์องการด์านผู์ให์บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) ดังตารางที ่2 
ตารางที ่2 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต้อหรือขอรับบริการ 
 

ฝ์ายงาน / กลุ์มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข้ายอินเตอร้เนต็ 1 ราย  2 ราย  3 ราย  4 ราย 4 ราย 

ผู้ให้บริการโทรคมนาคม 1 ราย  2 ราย  3 ราย  4 ราย 4 ราย 

ผู้ให้บริการสญัญาณดาวเทยีม 1 ราย  1 ราย  1 ราย  1 ราย 1 ราย 

 

กระบวนการแจ์งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต้อเนื่อง 
และทีมงานบริหารความต้อเนื่องที่เก่ียวข้องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค้เพ่ือ 
การบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต้อบุคลากรภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ้ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต 
ของ อบต.จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต้อเนื่องแจ้งให้ผู้ 
ประสานงานคณะบริหารความต้อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต้อเนื่องรับทราบ 
เหตุการณ้ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต้อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต้ละสายงาน 
จากนั้นหัวหน้ากลุ้มงานมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนรับทราบเหตุการณ้ฉุกเฉินและ 
การประกาศใช้แผนความต้อเนื่องของหน้วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช้องทางติดต้อสื่อสารที่ได้ 
ระบุในแผนความต้อเนื่องในกรณีที่ไม้สามารถติดต้อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต้อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา: 
- ถ้าเหตุการณ้เกิดข้ึนในเวลาราชการ ให้ด าเนินการติดต้อบุคลากรหลักโดยติดต้อผ้านเบอร้โทรศัพท้ 
ของส านักงานเป้นช้องทางแรก 
- ถ้าเหตุการณ้เกิดข้ึนนอกเวลาราชการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการติดต้อ 
บุคลากรหลักโดยติดต้อผ้านเบอร้โทรศัพท้มือถือเป้นช้องทางแรกถ้าสามารถติดต้อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูล
แก้บุคลากรหลักของหน้วยงานทราบ ดังต้อไปนี้: 



1. สรุปสถานการณ้ของเหตุการณ้ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต้อเนื่อง 
2. เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร้งด้วนของหน้วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน้วยงานและ 

ทีมงานบริหารความต้อเนื่อง 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต้อเนื่องต้อไป เช้น 

สถานที่รวมพลในกรณีท่ีมีการย้ายสถานที่ท าการภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผั
งการติดต้อ (Call Tree) 
หัวหน้าทีมบริหารความต้อเนื่องมีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต้อเนื่อง 
เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน้วยงานในการบริหารความต้อเนื่อง 
รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย้สินของหน้วยงานและเจ้าหน้าที่ท้ังหมดในหน้วยงานทีมบริหารความต้อ
เนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต้อให้เป้นป้จจุบันอยู้ตลอดเวลาเพ่ือให้กระบวนการติดต้อเจ้าห
น้าที่ภายในหน้วยงานสามารถด าเนินได้อย้างต้อเนื่องและส าเร็จลุล้วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที ่
เกิดเหตุการณ้ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต้อเนื่อง 
 

ขั้นตอนการบริหารความต์อเนื่องและกอบกู์กระบวนการ 
วันที่ 1 ( ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต์อเหตุการณ์ทันที 

 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของส านักต้างๆ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดยส านักงานองค้การบริหาร
ส้วนต าบลดงบังและการสื่อสารอย้างเคร้งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล์วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในส านัก 
ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต้อเนื่องของ 
ส า นักงานองค้การบริหารส้วนต าบลดงบัง และการสื่อสาร 

หัวหน้าทีมบริหารความต้อเนื่อง 
ของส านักต้างๆ 

 

- จัดประชุมทีมบริหารความต้อเนื่อง 
เพ่ือประเมินความเสียหายผลกระทบต้อการด าเนินงาน 
การให้บริการ และทรัพยากร 
ส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต้อเนื่อง 
- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร้งด้วน 
หรือส้งผลกระทบอย้างสูง (หากไม้ด าเนินการ) ดังนั้น 
จ าเป้นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing) 

ทีมบริหารความต้อเนื่องของ 
ส านักต้างๆ 

 

 



ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทควา
มรับผิดชอบ 

ด าเ
นิน
การ 
แล์ว
เสร็
จ 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส านัก ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต หัวหน้าทีมบ
ริหารความต้
อเนื่อง 
ของส านักต้า
งๆ 

 

- 
รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต้อเนื่องของส านักงานองค้การบริหารส้วนต าบลดงบัง
และการสื่อสารทราบโดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
• จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต 
• ความเสียหายและผลกระทบต้อการด าเนินงานและการให้บริการ 
• ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต้อเนื่อง 
• กระบวนงานที่มีความเร้งด้วนและส้งผลกระทบอย้างสูงหากไม้ด าเนินการ 
และจ าเป้นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

ทีมบริหารค
วามต้อเนื่อง
ของ 
ส านักต้างๆ 

 

- 
สื่อสารและรายงานสถานการณ้แก้บุคลากรในส านักให้ทราบตามเนื้อหาและข้อความที่ไ
ด้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต้อเนื่องของส านักงานกระทรวงเท
คโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแล้ว 

ทีมบริหารค
วามต้อเนื่อง
ของ 
ส านักต้างๆ 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก 
และงานเร้งด้วนที่จ าเป้นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วันข้างหน้า 

ทีมบริหารค
วามต้อเนื่อง
ของ 
ส านักต้างๆ 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของส านัก ในการด าเนินงานเร้งด้วนข้างต้น 
ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤตพร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป้นต้องใช้ในการบริหารความ
ต้อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

ทีมบริหารค
วามต้อเนื่อง
ของ 
ส านักต้างๆ 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก้หัวหน้าคณะบริหารความต้อเนื่องของ อบต. ทราบ 
พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ(Manual Processing) 
ส าหรับกระบวนงานที่มีความเร้งด้วนและส้งผลกระทบอย้างสูงหากไม้ด าเนินการ 

ทีมบริหารค
วามต้อเนื่อง
ของ 
ส านักต้างๆ 

 



 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิด
ชอบ 

ด าเนิน
การ 

แล์วเส
ร็จ 

- 
ติดต้อและประสานงานกับหน้วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป้
นต้องใช้ในการบริหารความต้อเนื่อง ได้แก้ 
• สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
• วัสดุอุปกรณ้ที่ส าคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู้ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส้วนได้ส้วนเสีย 

หัวหน้าทีมบริหารคว
ามต้อเนื่อง 
ของส านักต้างๆ 

 
 

 
 
 
 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual)เฉพาะงานเร้งด้วน 
หากไม้ด าเนินการจะส้งผลกระทบอย้างสูงและไม้สามารถรอได้ ทั้งนี้ 
ต้องได้รับการอนุมัติ 

ทีมบริหารความต้อเ
นื่องของ 
ส านักต้างๆ 

 

- ระบุหน้วยงานที่เป้น คู้ค้า/ผู้ให้บริการ ส าหรับงานเร้งด้วน 
เพ่ือแจ้งสถานการณ้และแนวทางในการบริหารงานให้มีความต้อเนื่องตามควา
มเห็นของคณะบริหารความต้อเนื่องของ 

ทีมบริหารความต้อเ
นื่องของ 
ส านักต้างๆ 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต้างๆ 
ที่ทีมบริหารความต้อเนื่องของส านักต้างๆ ต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย้างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต้อเ
นื่องของ 
ส านักต้างๆ 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ้และขั้นตอนการด าเนินการ ส าหรับในวันถัดไป 
ให้กับบุคลากรหลักในส านัก เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาท ิแจ้งวัน เวลา 
และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ทีมบริหารความต้อเ
นื่องของ 
ส านักต้างๆ 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก้หัวหน้าคณะบริหารความต้อเนื่องของ อบต. 
อย้างสม่ าเสมอ ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

ทีมบริหารความต้อเ
นื่องของ 
ส านักต้างๆ 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที ่2 – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของส านักต้างๆ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดยส านักงาน 
องค้การบริหารส้วนต าบลดงบัง และการสื่อสารอย้างเคร้งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอ
บ 

ด าเนินก
าร 

แล์วเสร็
จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ 
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป้นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมบริหารความต้
อเนื่อง 
ของส านักต้างๆ 

 

- ตรวจสอบกับหน้วยงาน 
ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป้นต้องใช้ในการบ
ริหารความต้อเนื่อง ได้แก้ 
• สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
• วัสดุอุปกรณ้ที่ส าคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู้ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส้วนได้ส้วนเสีย 

ทีมบริหารความต้อเนื่อง
ของ 
ส านักต้างๆ 

 
 

 
 
 
 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต้อเนื่องของ 
สป.ทก.ในเรื่องความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ 
ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป้นต้องใช้ในการบริหารความต้อเนื่อง 

ทีมบริหารความต้อเนื่อง
ของ 
ส านักต้างๆ 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป้นต้องใช้ใน 
การบริหารความต้อเนื่อง ได้แก้ 
• สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ทีมบริหารความต้อเนื่อง
ของ 
ส านักต้างๆ 

 



• วัสดุอุปกรณ้ที่ส าคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู้ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส้วนได้ส้วนเสีย 
- ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพ่ือบริหาร 
ความต้อเนื่อง: 
• สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
• วัสดุอุปกรณ้ที่ส าคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู้ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส้วนได้ส้วนเสีย 

ทีมบริหารความต้อเนื่อง
ของ 
ส านักต้างๆ 

 

 
 
 

วันที ่8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของส านักต้างๆ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดยส านักงาน 
องค้การบริหารส้วนต าบลดงบัง และการสื่อสารอย้างเคร้งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิ
ดชอบ 

ด าเนิ
นการ 
แล์วเ
สร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และประเมินความจ าเป้นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต้อเนื่อง 
ของส านักต้างๆ 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป้นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ทีมบริหารความต้
อเนื่องของ 
ส านักต้างๆ 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต้อเนื่องของ อบต. 
ในเรื่องสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและทรัพยาก
รที่จ าเป้นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ทีมบริหารความต้
อเนื่องของ 
ส านักต้างๆ 

 

- 
ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป้นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและใ
ห้บริการตามปกต:ิ 
• สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ทีมบริหารความต้
อเนื่องของ 
ส านักต้างๆ 

 



• วัสดุอุปกรณ้ที่ส าคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู้ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส้วนได้ส้วนเสีย 
- แจ้งสรุปสถานการณ้และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต้างๆ 
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรในส านัก 

ทีมบริหารความต้
อเนื่องของ 
ส านักต้างๆ 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต้างๆ 
ของทีมงานบริหารความต้อเนื่องของส านัก (พร้อมระบุรายละเอียด) 

ทีมบริหารความต้
อเนื่องของ 
ส านักต้างๆ 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก้หัวหน้าคณะบริหารความต้อเนื่องของ อบต. 
อย้างสม่ าเสมอ ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

ทีมบริหารความต้
อเนื่องของ 
ส านักต้างๆ 

 

 


